POLITIQUE DE CONFIDENTALITE

1. Quel est l'objectif de cette politique ?

IPERIA accorde une attention particuliére a la protection de la vie privée et des
données a caractére personnel. La présente politique explique, de maniére claire
et accessible, comment les données sont collectées et utilisées lorsque vous
accédez au site https://www.moncv.iperia.eu/, créez un compte, renseignez un
profil professionnel, publiez un CV ou utilisez les services de mise en relation.

Elle compléete les Conditions générales d’utilisation du site. Les CGU encadrent
I"'utilisation du service tandis que la présente politique décrit les traitements de
données personnelles réalisés par IPERIA.

2. Qui est responsable du traitement de vos données ?

Le responsable du traitement des données personnelles collectées et utilisées
dans le cadre de MonCV IPERIA est :

IPERIA, Association régie par la loi du ler juillet 1901, déclarée en Préfecture de
I'orne sous le n° RNA : W611000102 - N° SIREN : 400 417 879 — dont le siege
social est situé 60 avenue Quakenbriick, BP 30136, 61004 Alencon Cedex

Pour toute question relative a vos données personnelles ou pour exercer vos
droits, vous pouvez contacter le délégué a la protection des données (DPO) par
email : dpo@iperia.eu.

3. Quelles données collectons-nous ?

Selon les services utilisés, IPERIA peut traiter les catégories de données suivantes

. Données d’identification et de contact : nom, prénom, adresse postale,
code postal, ville, pays, numéro de téléphone et adresse électronique.

. Données relatives a votre situation et a votre profil : date de naissance,
métier, statut professionnel et disponibilités.



. Données professionnelles : compétences, expériences, diplédmes,
formations, langues, centres d’intérét et autres informations que vous choisissez
d’intégrer a votre CV.

. Photographie de profil : facultative, si vous choisissez d’en ajouter une.

o Données relatives au compte : identifiant, mot de passe sous forme
protégée, parametres du compte et historique des principales actions.

J Données liées a la mise en relation : identité et coordonnées de I'émetteur,
destinataire, objet, contenu et métadonnées des messages envoyés par
I'intermédiaire du service.

J Données techniques et de sécurité : adresse IP, journaux de connexion,
date et heure des acces, informations relatives au navigateur.

. Données relatives a la navigation et aux cookies.

4. Quelles informations ne devez-vous pas publier ?

Votre profil est destiné a présenter et valoriser votre parcours professionnel.
Nous vous demandons de ne publier que les informations utiles a votre
recherche d’emploi.

. N’insérez pas de données relatives a votre santé, vos convictions
religieuses ou politiques, votre orientation sexuelle, votre vie familiale ou toute
autre information sensible qui n’est pas nécessaire a votre projet professionnel.

J N’indiquez pas les coordonnées personnelles de vos anciens employeurs,
clients, collegues ou de toute autre personne sans leur accord.

. N’ajoutez pas de photographie représentant un tiers sans son autorisation
et, s’il s'agit d’un mineur, sans l'autorisation de ses représentants légaux.

J Ne publiez pas de documents d’identité, coordonnées bancaires, mots de
passe ou informations confidentielles.

IPERIA peut retirer ou masquer un contenu manifestement inadapté, illicite ou
contraire aux Conditions générales d’utilisation lorsqu’il est porté a sa
connaissance.



5. Pourquoi utilisons-nous vos données et combien de temps les conservons-
nous ?

Les données personnelles que vous nous confiez sont utilisées uniguement pour
les finalités décrites ci-dessous.

Création et gestion de votre compte

Vos données sont utilisées pour créer votre compte, vous authentifier, gérer
votre profil, assurer le suivi de votre activité sur la plateforme et vous permettre
d'accéder aux services proposés.

Ce traitement est nécessaire a I'exécution des Conditions générales d'utilisation.

Les données sont conservées pendant toute la durée de votre compte. En cas
d'inactivité, elles sont supprimées ou anonymisées dans un délai de trois ans
apres votre derniére connexion, sauf obligation |égale contraire.

Publication de votre profil professionnel

Les informations que vous choisissez de renseigner dans votre CV sont utilisées
afin de présenter votre profil aux particuliers employeurs et de favoriser votre
mise en relation avec eux.

Ce traitement est nécessaire a |'exécution du service MonCV.

Les données sont conservées tant que votre profil demeure actif. Vous pouvez
les modifier ou les supprimer a tout moment depuis votre espace personnel.

Mise en relation entre utilisateurs

Lorsque vous utilisez la fonctionnalité de contact, les données nécessaires a
I'envoi et au suivi des messages sont traitées afin de permettre la mise en relation
entre les utilisateurs.



Ce traitement est nécessaire a |I'exécution du service.

Les données sont conservées pendant la durée nécessaire au fonctionnement du
service et a la gestion d'éventuels litiges.

Sécurisation du service

Certaines données techniques, telles que I'adresse IP, les journaux de connexion
ou les informations relatives au navigateur, sont utilisées afin d'assurer la sécurité
de la plateforme, prévenir les utilisations abusives, détecter les comportements
frauduleux et garantir le bon fonctionnement du service.

Afin de protéger les formulaires contre les soumissions automatisées, les
utilisations abusives et les tentatives de fraude, IPERIA utilise le service
Cloudflare Turnstile. Dans ce cadre, Cloudflare traite certaines données
techniques nécessaires a la vérification, notamment I'adresse IP ainsi que des
informations relatives au navigateur et a l'environnement technique de
['utilisateur. Cloudflare n'accede pas au contenu des informations saisies dans les
formulaires.

Ces traitements reposent sur l'intérét |égitime d'IPERIA a assurer la sécurité et |a
fiabilité de la plateforme.

Les journaux techniques sont conservés pendant une durée n'excédant pas
douze mois, sauf nécessité particuliere liée a un incident de sécurité ou a une
obligation légale.

Réponse a vos demandes

Lorsque vous contactez IPERIA ou exercez vos droits en matiere de protection des
données, les informations nécessaires au traitement de votre demande sont
utilisées afin de vous répondre et de respecter nos obligations Iégales.

Ces données sont conservées pendant la durée nécessaire au traitement de votre
demande puis archivées lorsque la réglementation l'impose.

Respect des obligations légales

Certaines données peuvent étre conservées afin de répondre aux obligations
légales ou réglementaires d'IPERIA, notamment en matiere de preuve, de
comptabilité, de gestion des contentieux ou d'exercice des droits en justice.



La durée de conservation dépend des prescriptions légales applicables.

Cookies et données de navigation

Le site utilise des cookies et autres traceurs nécessaires a son fonctionnement,
notamment pour assurer la gestion des sessions, la sécurité du service et la
conservation des préférences de I'utilisateur.

Lorsqu’un traceur n’est pas strictement nécessaire au fonctionnement du site, il
n‘est déposé qu’apres avoir recueilli votre consentement. Vous pouvez accepter,
refuser ou modifier vos choix a tout moment au moyen du dispositif de gestion
des préférences accessible sur le site.

Les cookies et traceurs sont conservés pendant une durée limitée, adaptée a leur
finalité. Les choix exprimés par |'utilisateur en matiere de consentement peuvent
étre conservés pendant six mois avant qu’une nouvelle demande ne soit
présentée.

6. Publication, visibilité et indexation de votre profil

Lorsque vous publiez votre profil sur MonCV IPERIA, certaines informations que
vous avez choisies de renseigner sont rendues visibles afin de présenter votre
parcours, vos compétences et votre disponibilité a des particuliers employeurs
et, selon les parametres du service, a d’autres internautes.

Avant toute publication, nous vous invitons a vérifier attentivement les
informations figurant sur votre profil et a ne rendre accessibles que les données
gue vous acceptez de communiquer dans un cadre professionnel.

Les pages publiques de votre profil peuvent étre explorées, enregistrées
temporairement et référencées par des moteurs de recherche tels que Google.
Votre profil peut ainsi apparaitre dans les résultats d’une recherche effectuée a
partir de votre nom ou d’autres informations visibles sur la page. Cette indexation
peut accroitre la visibilité de votre profil au-dela du seul site MonCV IPERIA.

Vous pouvez modifier ou supprimer les informations figurant sur votre profil
depuis votre espace personnel. Vous pouvez également demander Ia
suppression de votre profil ou sa désindexation en contactant IPERIA.



Lorsque votre profil est supprimé ou rendu inaccessible, IPERIA prend les
mesures techniques relevant de son contréle pour retirer la page du Site et
empécher sa nouvelle indexation. Toutefois, la disparition compléte des résultats
peut nécessiter un délai supplémentaire dépendant des moteurs de recherche
auxquels nous nous adressons. Des copies temporaires ou mises en cache
peuvent également rester accessibles pendant une durée limitée.

7. Fonctionnalité de mise en relation et messagerie

Le site permet aux particuliers employeurs d’adresser un message aux
utilisateurs.

La fonctionnalité de contact est exclusivement destinée a la mise en relation
professionnelle dans le secteur des emplois de la famille. Les messages
commerciaux, promotionnels, trompeurs, frauduleux, sans lien avec le service ou
visant a collecter illicitement des données personnelles sont interdits.

IPERIA met en ceuvre des mesures de prévention et de détection des abus,
pouvant notamment comprendre l'authentification, la vérification de I'adresse
électronique, la limitation du nombre d’envois, la journalisation, la détection de
comportements anormaux, le signalement des messages et la suspension des
comptes.

En cas de message suspect, ne communiquez aucune piece d’identité,
information bancaire, mot de passe ou autre information confidentielle. Vous
pouvez signaler le message a : [insérer adresse email de contact]

8. Avec qui partageons-nous vos données ?

Dans la limite de leurs attributions et du besoin d’en connaitre, vos données
peuvent étre accessibles :

J aux collaborateurs habilités d’IPERIA et, le cas échéant, des entités du
Groupe Domicile & Compétences intervenant dans la gestion du service;

. aux particuliers employeurs et internautes autorisés, pour les seules
données rendues visibles dans votre profil ;

. aux prestataires techniques et sous-traitants chargés notamment de
I’hébergement, de la maintenance, de la sécurité, de I'envoi des messages et du
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support ; Dans le cadre de la protection des formulaires, IPERIA fait appel au
prestataire Cloudflare Inc., qui intervient en qualité de sous-traitant au sens du
RGPD. Un accord de traitement des données (Data Processing Addendum)
encadre ce traitement afin de garantir un niveau de protection conforme a la
réglementation applicable.

J aux autorités administratives ou judiciaires légalement habilitées.

IPERIA ne vend pas vos données personnelles.

9. Transferts de données en dehors de I’'Espace économique européen

IPERIA privilégie des prestataires traitant les données au sein de I'Espace
économique européen. Si un prestataire implique un transfert vers un pays situé
en dehors de cet espace, IPERIA veille a ce qu’un mécanisme juridique approprié
soit mis en place, tel qu’une décision d’adéquation ou les clauses contractuelles
types de la Commission européenne.

Cette rubrique devra étre complétée a partir de la liste effective des prestataires
techniques utilisés par MonCV IPERIA.

10. Comment protégeons-nous vos données ?

IPERIA s’efforce de mettre en place les précautions nécessaires afin de préserver
la confidentialité, I'intégrité et la disponibilité des données personnelles traitées
et empécher qu’elles ne soient déformées, endommagées, détruites ou que des
tiers non autorisés y aient acceés.

Ainsi, IPERIA s’engage a mettre les mesures de sécurité suivantes :
- Sensibilisation a protection des données aux collaborateurs ;
- Authentification des utilisateurs ;

- Installation d’un systéme de sauvegarde ;

- Protection du réseau informatique interne ;

- Utilisation du chiffrement ;



- Sécurisation des postes de travail, des serveurs et de I'informatique mobile

- Journalisation des acces ;

- Encadrement de la sous-traitance, de la maintenance, des habilitations ;
- Sécurisation des archives ;

- Destruction sécurisée des données obsoletes ;

- Sécurisation des acces physiques.

11. Quels sont vos droits ?

Conformément au RGPD et a la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978, vous disposez des
droits suivants sur ces Données personnelles:

Droit d’acces (article 15 RGPD) : vous pouvez a tout moment accéder aux
informations personnelles vous concernant et détenues par IPERIA

Droit de rectification (article 16 RGPD), et droit d’effacement (article 17 du
RGPD): vous pouvez demander la modification ou la suppression de vos Données
a caractere personnel.

Droit a la limitation du traitement (article 18 RGPD) : vous disposez du droit de
limiter les traitement effectués sur vos Données a caractere personnel
uniqguement lorsque I'une des situations suivantes se présente: (i) lorsque vous
contestez I'exactitude de vos données, (ii) lorsque vous pensez que le traitement
de vos Données a caractére personnel est illicite, ou (iii) lorsque vous avez besoin
de cette limitation pour la constatation, I'exercice ou la défense de vos droits en
justice.

Droit a la portabilité des données (article 20 RGPD): vous avez la possibilité de
demander a récupérer les Données a caractere personnel que vous avez fournies
a IPERIA, pour un usage personnel ou pour les transmettre a un tiers de votre
choix.

Droit d’opposition (article 21 RGPD) : vous pouvez vous opposer au traitement
de vos Données a caractére personnel a des fins de marketing direct et/ou vous



opposer aux traitements effectués sur le fondement de l'intérét légitime
d’IPERIA

Droit de définir le sort des Données a caractere personnel apres votre mort et de
choisir a qui IPERIA devra communiquer (ou non) vos Données a caractere
personnel a un tiers qu’ils auront préalablement désigné (en savoir plus). Dées
qu’IPERIA a connaissance de votre déces et a défaut d’instructions de votre part,
IPERIA s’engage a détruire vos Données a caractere personnel, sauf si leur
conservation s’aveére nécessaire a des fins probatoires ou pour répondre a une
obligation légale.

Pour plus d’information sur vos droits, vous pouvez consulter le site de la
Commission nationale de I'informatique et des libertés (CNIL) ici.

12. Comment exercer vos droits ?
Vous pouvez adresser votre demande :
. par courrier électronique : dpo@iperia.eu ;

J par courrier postal : IPERIA — A I'attention du DPO — 60 avenue de
Quakenbriick — 61000 Alengon.

Votre demande doit permettre de vous identifier et de comprendre précisément
le droit que vous souhaitez exercer. Un justificatif d’identité ne sera demandé
gu’en cas de doute raisonnable sur votre identité.

Vous pouvez également introduire une réclamation auprés de la Commission
nationale de I'informatique et des libertés (CNIL).

13. Cookies

Le site utilise des cookies et autres traceurs afin d'assurer son bon
fonctionnement, de garantir sa sécurité et, sous réserve de votre consentement
lorsque celui-ci est requis, d'améliorer votre expérience.

Cookies essentiels




Ces cookies et autres traceurs sont strictement nécessaires au fonctionnement
du Site, notamment pour la gestion de la session d'authentification, la
conservation de vos préférences en matiere de cookies et la sécurisation des
formulaires. Ils ne peuvent pas étre désactivés via le bandeau de gestion des
cookies.

La mesure d'audience est assurée par PostHog (serveurs situés dans I'Union
européenne) dans une configuration conforme aux lignes directrices de la CNIL
relatives a I'exemption de consentement. Aucun identifiant persistant (cookie ou
localStorage) n'est déposé, I'adresse IP est exclue, aucun profil utilisateur n'est
créé et aucun enregistrement de session ni capture automatique d'événements
n'est réalisé. La seule finalité poursuivie est la mesure de l'audience et
I'amélioration du Site.

Afin de protéger les formulaires contre les soumissions automatisées, les
utilisations abusives et les tentatives de fraude, le Site utilise le service Cloudflare
Turnstile. Son fonctionnement nécessite ['activation de JavaScript et peut
conduire au dépobt de cookies ou autres traceurs techniques strictement
nécessaires a la sécurisation des formulaires et a la vérification qu'une demande
est effectuée par un utilisateur humain. Ces traceurs ne sont pas utilisés a des
fins publicitaires et ne nécessitent pas le recueil de votre consentement lorsqu'ils
sont strictement nécessaires au fonctionnement et a la sécurité du Site.

Analyse approfondie et personnalisation (avec votre consentement)

Si vous y consentez, PostHog est activé en mode identifié. Un identifiant
persistant est alors créé afin de permettre un suivi de votre navigation entre
plusieurs sessions, la détection d'erreurs et la personnalisation de votre
expérience. Vous pouvez retirer votre consentement a tout moment ; l'identifiant
et les données associées sont alors supprimés de votre navigateur.

Vous pouvez gérer vos préférences en matiere de cookies a tout moment au
moyen du bandeau de gestion des cookies accessible sur le Site.
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14. Mise a jour de la politique

La présente politique peut étre mise a jour pour tenir compte des évolutions du
service, des mesures de sécurité, des prestataires ou de la réglementation. La
date de la derniere mise a jour est indiquée en téte du document. En cas de
modification substantielle, une information adaptée sera portée a la
connaissance des utilisateurs.

Alencon le 24 juillet 2026
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